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1 Einleitung

Spatestens seit die EFQMH ihr Qualitdts-Modell im Jahre 1988 vorstellteﬂ ist
Qualitdtsmanagement in kontinentaleuropéischen Betrieben Bestandteil der Pro-
duktionsablaufe. Als Produkte werden dabei sowohl Waren als auch Dienstleis-
tungen betrachtet?]

Durch die Lissabon-Konvention] der EUPlund durch die PISAPStudienlder OECDE
wurde die Sichtweise von Dienstleistungen auch auf den Bildungssektor iiber-
tragen. Dieses Modell ist vom Okonomischen Bedarf geleitet. Zielvorgaben und
deren Uberpriifung als Steuerungskriterium wurden iibernommen (Kriterien der
Qualitétssicherung). Die auf Evaluationen gestiitzten Rankingsﬂ werden auch im
deutschsprachigen Bildungsraum eingefiihrt.

Die auf Verwendbarkeit zielende ,,Outcome—Orientierung“m setzt dabei auf soge-
nannte Kompetenzen@. Diese werden durch Bildungsstandards E evaluierbar und
international vergleichbar gemacht. Die Evaluation soll ermitteln, inwieweit es dem
jeweiligen Bildungsabschnitt (Grundschule, Universitit usw.) gelang, Kompeten-

zen zu vermitteln — also den jeweiligen Jahres- oder Semester- Output in einen

'EFQM = European Foundation for Quality Management.

ASiehe Wikipedia, 2011bl

3Man denke nur an die sogenannten , Finanzprodukte® wie Sparbuch als ein Produkt oder Sparbuch mit Bindung
als ein anderes.

4Ein 1997 von UNESCO und dem Europarat ausgearbeitetes Vertragswerk, das 1999 in Kraft trat. Es regelt
die gegenseitige Anerkennung von Hochschulabschliissen der Partnerlénder. Der Vertrag wurde von zur Zeit
51 Landern unterzeichnet.

SEU = Européische Union (siehe Vertragsbiiro Europarat, 2011)).

SPISA = Programme for International Student Assessment.

7 Die Studie untersucht, inwieweit Schiilerinnen und Schiiler gegen Ende ihrer Pflichtschulzeit die Kenntnisse
und Fahigkeiten fiir eine volle Teilhabe an der Wissensgesellschaft erworben haben* (OECD, 2009).

8OECD = Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung.

9Rankings sind Ranglisten, welche die Zielerreichung dokumentieren.

10 Wihrend Output das bezeichnet, was sich am Ende des Unterrichts als dessen Ergebnis feststellen lisst,
beschreibt Outcome mogliche Auswirkungen auf das weitere Leben.“(BASPO, 2008).

Qo versucht z.B. auch die PISA-Studie die drei Basiskulturkompetenzen zu erfassen (siehe BIFIE, 2011)).

1Zsiehe BM:UKK, 2011b|



1 Einleitung

langerfristigen Outcome iiberzufiihren. Bildung — bzw. Ausbildung — soll damit
erfassbar gemacht werden.

Das Bildungssystem wird so zu einem Dienstanbieter, der seine Dienste durch
Qualitdtsmanagement abgesichert, den Kundinnen und Kunden anbieten kann.
Begriffe wie EQFE, QIBBB, Zertifizierung usw. wurden zuerst in der Berufsaus-
bildung, Erwachsenenbildung und an den Hochschulen gebrduchlich. Inzwischen
sind auch im restlichen Bildungswesen BISTE, Qualitétszirkel, Outcome, Kom-
petenz u.a. Schlagworter iiblich. Damit ist die Idee des Qualititsmanagements
auf den gesamten péadagogischen Sektor im deutschsprachigen Raum ausgeweitet
worden.

Mit dieser Arbeit mochte ich nun versuchen, eine grobe Analyse der Qualitats-
maknahmen in der Bildungsvermittlung und deren Passung in den industriell-
okonomischen Qualitdtsmanagement-Begriff durchzufiihren. Ziel der Arbeit ist es,
potentielle Missverstidndnisse und Inkompatibilitdten zwischen der ,.Bildungswelt”
und der ,,Produktionswelt” darzulegen um sie so einer weiteren Klarung zuganglich

71 machen [19

IBEQF = European Quality Framework; dt. EQR = Européischer Qualititsrahmen.

1QIBB = Qualitiit in der beruflichen Bildung.

SBIST = Bildungs Standards (siche BM:UKK, 2011al).

16Vgl. dazu auch Veltjens/Brandt, 2011, wo von einer ,wenig anschlussfihigen Sprache* gesprochen wird, in der
die ISO 9001, welche die Kernforderungen eines Qualitdtsmanagements beinhaltet, abgefasst ist.



2 Problemdarstellung

Aufgrund von EU-Abkommen["| miissen im Bildungsbereich Elemente des Qua-
litatsmanagements eingefiihrt werden. Wie, in welchem Bereich und in welchem
Umfang ist jedoch noch nicht restlos geklért.

Im Sektor der Fortbildungskurse und in der Erwachsenenbildung ist der Besitz von
Zertifikaten vermehrt eine Markterfordernis geworden. Zertifikate werden auch als
Zugangsrestriktionen seitens der 6ffentlichen Hand genutzt® Damit ist iiber die
Zertifizierungserfordernisse der Druck zur Einfithrung eines Qualtdtsmanagements

gegeben "] Dieser Vorgang liduft auch unter dem Schlagwort der ,Professionalisie-

rung P

2.1 Das Sinnproblem

Es stellt sich die Frage, warum Qualitdtsmanagement in der Schule plotzlich not-
wendig ist. Seitens OECD und EU gibt es die Forderung, Bildungsabschliisse in-
ternational vergleichbar zu machen. Dazu geniigt aber eine Referenztabelle. Mehr
wird seitens der EU auch nicht verlangt. Warum das gesamte Bildungssystem im

deutschsprachigen Raum plotzlich gedndert werden muss, wird nicht klar. Zumal

17vel. EU, 2010.

18 Als Bsp. fiir Deutschland siche: Wie regelt sich der Weiterbildungsmarkt? Schade/Ambos, 2010, S. 2.

9Tn Deutschland verlangt die AZWYV (Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung) basierend auf
einen Beschluss des deutschen Bundeskabinetts der 2012 in Kraft treten soll:,Anbieter von Arbeitsmarkt-
dienstleistungen werden stirkeren Qualitdtskontrollen unterzogen. Kiinftig bediirfen grundsétzlich alle Trager
und diejenigen Mafnahmen, die mittels eines Gutscheins (Bildungs-, Aktivierungs-, Vermittlungsgutscheine)
in Anspruch genommen werden kénnen, einer externen Zulassung® (AZWYV, 2011).

20Unter ,,Professionalisierung” (englisch: professionalization) versteht man den Prozess der Diensterbringung
durch bezahlte Personen, die zur Tétigkeitsausiibung eine gewisse Kompetenz und Zertifizierung benGtigen
(vel. Wikipedia, 2011d)). In den Osterreichischen Schulen ist dies eigentlich immer der Fall gewesen. Der
Begriffsraum wird nun erweitert auf die Bedeutung einer iiberwachten Prozessfiihrung. Im Lehrberuf zielt

Professionalisierung auf ,eine Deprivatisierung der Unterrichtspraxis der Lehrer (Schnoor/Lange/Mietens,
2006, S. 22).



2 Problemdarstellung

auch nach Einfiihrung von BIST u.d.m. diese Referenztabelle notwendig ist.

Ein publizierter Grund, warum Qualitétssicherungselement@ einzufiihren sind,
war das schlechte Abschneiden der osterreichischen Schulen in den PISA - Stu-
dien. Liegen die Osterreichischen Schulen im internationalen Ranking nicht im
vorderen Feld, so bedeute dies einen Nachteil der Absolventen am internationa-
len Arbeitsmarkt. Auch die produzierende Industrie verlore ein Argument beim
Marktzugang, so die Argumentationslinie in Medienartikeln@

Somit scheint es nur folgerichtig, dass zur besseren Positionierung in Rankings,
das Bildungswesen auf die Anforderungen dieser Rankings angepasst wird. Dazu
werden die Lehrpléne auf den evaluierten Umfang eingegrenzt und das Ausfiillen
der Evaluationsbogen rechtzeitig trainiert und iiberwacht. Qualitdtsmanagement
ist das noch nicht, aber der Ansatz wird bereits sichtbar.

In der Erwachsenenbildung wird Qualitdtsmanagement direkt gefordert. Auf dem
Gebiet der Arbeitslosenschulung werden zum Beispiel in Deutschland explizit Zer-
tifizierungen und Qualitdtsnachweise verlangt wenn staatliche Stellen die Kosten
tragen 5| Aufgrund der anderen Struktur der Erwachsenenbildung ist hier aber
kaum Konfliktpotential entstanden. Lediglich im Hochschulbereich gibt es Kritik
aber kaum Widerstand.

Im Grundschulbereich hat das Vorgehen Kritik hervorgerufen.@ Nicht zuletzt auch
deshalb, weil die, angeblich durch die PISA - Studie sichtbar gewordenen Méngel,
schon lange bekannt waren. Dass nun plotzlich die Reihung im Ranking der Grund
sein soll, das gesamte Bildungssystem auf diese Studie hin zu orientiert, ist nach

wie vor unverstanden P9

21Sjehe BM:UKK, 2009, Es wird von Frau Bundesministerin Schmied in Osterreich zwar kein Qualitiitsmana-
gement gefordert, aber eindeutig die Terminologie wie beispielsweise ,Basiskompetenz(a. a. O.) verwendet.
An anderer Stelle wird es auch deutlich ausgesprochen: ,Wir brauchen einen Paradigmenwechsel in der
Lern-, Lehr- und Priifkultur. Die Implementierung der Bildungsstandards durch das neu geschaffene BIFIE
(Bundesinstitut fiir Bildungsforschung, Innovation und Entwicklung des Osterreichischen Schulwesens) ab
Janner 2008 ist ein wichtiger Schritt in diese Richtung® (a.a.O.). Im Zuge der Novellierung des Schulun-
terrichtsgesetzes wird auch deutlich eine Qualitétssicherung genannt: , Bildungsstandards liefern einheitliche,
objektiv vergleichbare Informationen zu den Kompetenzen der Schiilerinnen und Schiiler auf bestimmten
Schulstufen und stellen eine bedeutende Grundlage fiir Mafnahmen der Steuerung und Qualitdtssicherung
dar* (BM:UKK, 2008b).

223Siehe Puchleitner, 2011.

23Siehe AZWV, 2011.

24 Befiirchtet wird ein ,training to the test“ (Helmke, 2004, S. 113).

25Koch weist dabei abermals darauf hin, dass ,es sich bei PISA um eine Neuausrichtung des Bildungsverstiind-
nisses ,von epochalem Charakter’ handelt (Siehe dazu auch Koch, 2004). (a.a.O., S. 183).



2 Problemdarstellung

In diesem Punkt wird erkenntlich, dass mit der Ubernahme des angelséchsischen
Pragmatismus ein Konflikt mit tradierten Ansichten verursacht. Die Diskussion,
ob das restlose Auflassen der deutschen Bildungsideale ein Verlust oder ein Ge-
winn ist, ist noch nicht abgeschlossen — obwohl in der Praxis bereits entschieden.
Ein zentraler Punkt der Einfiihrung von Qualitdtsmanagement im Bildungswe-
sen ist (zu Anfang noch verdeckt) die Vermarktung des Bildungswesens. Da am
Dienstleistungsmarkt ebenfalls Zugangsregulierungen benétigt werden, diese aber
nicht gezielt diskriminierend sein diirfen, ben6tigt man neutrale Marktzugangsre-
gulatoren. Das kann mit Zertifikaten erreicht werden. Aus padagogischer Sicht ist
auch diese Kommerzialisierung des Bildungssektors problematisch.

Vom pédagogischen Standpunkt aus ist die Einfilhrung eines Qualitdtsmanage-
ment im Schulbereich nicht notwendig. Die Ausbildung des Lehrpersonals fiir
Schulen mit Offentlichkeitsrecht war und ist durch Curricula geregelt, durch Prii-
fungen ausreichend selektiert und durch Abschluszertifikate zertifiziert. Nach einer
Anstellung war frither das Personal pragmatisiert, sodass aus diesem aber auch aus
strukturellen Griinden Qualitdtslenkungsmaftnahmen stark eingeschrankt waren.
Auch nach der Aufhebung der Pragmatisierung sind Verbesserungsprozesse im
offentlichen Bereich weiterhin nur im geringen Mafe moglich. Auch die Ressour-
cenlenkung basiert — zumindest bisher — nicht auf padagogischen Bediirtnissen,
sondern auf Schiilerzahlen und Budgetnotwendigkeiten. Auch dafiir ist kein Eva-
luierungssystem der Bildungsinstitute notwendig.

Im Bereich der Erwachsenenbildung ist Qualitdtsmanagement fiir Schulungsan-
bieter eine Marktzugangshiirde und anderseits ein neues Dienstleistungsfeld fiir
Zertifizierungen und Zertifizierungsvorbereitung. Qualitdtsmanagement erscheint
damit als eine reine 6konomische Grofe.

Piadagogisch verbleiben (vorab) von einem Qualitdtsmanagement nur wenige Ele-
mente der Qualitdtsverbesserung als sinnvoll.

Auch Normenwerke zur Einfiihrung von Qualitdtssystemen beantworten die Frage
nach dem padagogischen Sinn nicht ausreichend. So gibt z.B. die Firma ArtSet
Qualititstestierung GmbH fiir LQWPY als Zielerklirungen Leerformeln an wie et-

26LLQW = Lernenerorientierte Qualititstestierung in der Weiterbildung. LQW ist ein Qualitiitsmanagementsys-
tem fiir das Zertifizierungen durchgefiithrt werden. Diese Zertifizierungen, nebst Schulungen dafiir, werden
von diversen Beraterfirmen zum kiuflichen Erwerb angeboten (Siehe ArtSet, 2011a).



2 Problemdarstellung

wa: ,,.Die gesamte Qualitiat der Organisation wird auf die Lernenden ausgerichtet“.@
Oder der Nutzen wird dadurch erklirt, dass dem ,Nutzer |...] kostenlos ein Biindel
von Qualitatswerkzeugen fiir ihre praktische Qualitétsarbeit“@ gegeben wird, also

einen selbstreferentieller Nutzen geboten wird.

2.2 Methodische Probleme

Es bestehen generell Vorbehalte gegeniiber der sogenannten ,,Professionalisierung’
der Bildung?®

Der padagogische Prozess hat in seiner Auspriagung als Personlichkeitsbildung
die Problematik, kaum durch Parameter prozessbegleitend erfassbar zu sein. Das
Ergebnis einer Erziehung zeigt sich unter Umstinden erst Jahre spéter. Gerade
aus der allgemeinen Padagogik berufen sich nun Padagoginnen und Pédagogen
auf diesen Umstand um damit die Anforderung einer Qualitédtskontrollen im Bil-
dungssektor zuriickzuweisen

Aus der Prozess-Sicht hat der Bildungsprozess die Eigenheit, dass Subjekte in-
teragieren. Sowohl der vermittelnde als auch der aufnehmende Teil des Prozesses

haben Innenzustdnde, die nicht kausal erreichbar sind.

Bilden kann sich jedes Individuum nur selbst! Bildungsorganisatio-
nen konnen den Bildungsprozess allerdings durch ihre Dienstleistungen
makgeblich unterstiitzen. Fiir das Ergebnis des Bildungsprozesses, den
Lernerfolg, sind aber die Lernenden in einem besonderen Mafse selbst
verantwortlich; die Bildungsorganisationen gestalten hierfiir den Er-

méglichungsraum 7]

Diese Aussage zeigt die Problematik in der Padagogik. Wie kann ein Bildungserfolg

zugesagt werden, wenn die Bildung selbst interne Vorgidnge des Auszubildenden

27 ArtSet, 2011bl

28a.a. 0.

29Giehe etwa Lutz Koch, Pidagoge Universitiit Bayreuth, ein Kritiker von PISA und der Evaluationsmethoden
im padagogischen Bereich (siehe Koch, 2010]).

30Siehe dazu auch die Darstellung der Messproblematik und das Einfiihren verdeckter Werturteile durch das
scheinbar objektive Operationalisieren von humanen Eigenschaften im Artikel Messbarkeit als Norm. (siehe
a.a. 0.

31ArtSet, 2011b.



2 Problemdarstellung

sind? Qualitatssicherung benotigt aber priifbare Parameter, die vorab festgelegt
werden und deren Erreichung iiberwacht wird.

Diese, teils geisteswissenschaftlich gerechtfertigten, teils auf Missverstandnissen
basierenden und teils auf emotionaler Ablehnung begriindeten negativen Haltun-
gen gegeniiber der Qualitdtsmanagement-Idee fithrt innerhalb der Padagogik zu

einer schwierig zu beurteilenden Lage.

2.3 Administrative Probleme

Im staatlichen Bildungsbereich werden Komponenten eines Qualitdtsmanagements
wie BIST usw. durchgedriickt? Wie unterschiedlich dabei das Verstéindnis von
Qualitdtsmanagement ist, lasst sich aus Formulierungen wie ,|d|as Bildungssystem
wird vor allem hinsichtlich seiner Praxis und der erzielten Ergebnisse kontinuierlich

beobachtet.“@ und aus der Erklarung unter dem Begriff ,Qualitatsentwicklung™:

Die Ergebnisse der Forschung sollen zu konkreten Verbesserungen
im Schulalltag fiihren. Das BIFIE konzipiert daher innovative Schul-
projekte (z.B. die standardisierte Reifepriifung) und unterstiitzt deren
praktische Umsetzung an den Schulen, u.a. durch gezielte Lehrerbil-

dung oder die Entwicklung von Unterrichtsmaterialien.ﬁ

Wie zu sehen ist, ist hier Qualitdtsmanagement nicht klar als administrati-
ve Aufgabe der Gesamtorganisation mit kontinuierlichen Verbesserungsprozessen
(KVP) und klaren Zielvorgaben dargestellt. Es werden lediglich Komponenten ei-
ner Qualitdtssicherung wie etwa ,,Lehrerbildung“@ genannt und ansonsten nur die

Hoffnung ausgedriickt, dass Forschungsergebnisse (also Stichprobenerhebungen)

32Der Terminus ,durchgedriickt” soll andeuten, dass es von Seiten der Pidagogik zahlreiche begriindete Einwéinde
gegen die Sinnhaftigkeit dieser ,Bildungsstandards® als Baisiselemente einer Evaluation gibt. Als Beispiel sei
die Sprachausbildung angefiihrt (siehe Muhr, 2010, S. 41-80).

33Diese Bildungsstandards werden nicht direkt im Unterrichtsgesetzt festgeschrieben, sonder iiber ,Lehrplan-
Begleitprojekte*(siche BM:UKK, 2010) vom Unterrichtsministerium bzw. von BIFIE (BIFIE = Bundesin-
stitut fiir Bildungsforschung, Innovation und Entwicklung des osterreichischen Schulwesens) angeboten. Das
Schulunterrichtsgesetz schafft lediglich die Voraussetzung fiir die Anwendung der Bildungstandards (siehe
BM:UKK, 2011a).

34BM:UKK, 2008al.

3. a. O.

36Vgl. a.a. O.



2 Problemdarstellung

zur Verbesserungen fiihren sollen.m

Die Ubernahme einer betrieblichen Managementkultur ist im 6ffentlichen Bereich
aufgrund der fehlenden Selbststandigkeit der Schulen sowie der anders gearteten
Struktur der offentlichen Verwaltung nicht ohne weiteres moglich. Allein aus die-

sem Grund entsteht ein Spannungsfeld.

2.4 Probleme der Spezifikation

Das bekannteste Normenwerk, die ISO Norm 9000 war lange ,der Inbegriff ei-
nes branchenfremden Zugangs zur Entwicklung von Bildungsqualitét“@ Die Norm
ist allerdings in einer ,wenig anschlussfihigen Sprache“@ abgefasst.

Normen wie LQW@ oder EDUQUA@, die fiir den Weiterbildungssektor geschaffen
wurden, sollen hier die Anschlussfédhigkeit an die padagogische Sichtweise herstel-
len. Aber auch bei EDUQUA ist die Zielsetzung der Zertifizierungen der Marke-
tingbereich:

Mit eduQua wurde das erste Schweizer Label geschaffen, das auf An-
bieter von Weiterbildung zugeschnitten ist. eduQua gibt zertifizierten
Institutionen Marktvorteile, da sich das Image gegeniiber Kundinnen
und Kunden verbessert und sich die Durchfiihrung der Zertifizierung

positiv auf das Qualitdtsmanagement auswirkt.@

Von sechs EDUQUA-Qualitédtskriterien ist streng genommen nur eine auf den Ler-
nerfolg selbst gerichtet.@

Einen besseren Anschluss an den Kern der pddagogischen Tétigkeit scheint mit

37Vgl. a.a. O.

38Die Allgemeinen Richtlinien sind in ISO 9001 enthalten, ISO 9002 - 9004 enthalten Spezialisierungen und
Detaillierungen.

39Veltjens/Brandt, 2011,

1%a.a. O.

41 Lernerorientierte Qualitiitstestierung in der Weiterbildung ist eine Norm fiir Weiterbildung im deutschspra-
chigen Raum. Die einzelnen Bildungsbereiche werden in LQW durch individuelle Ausprigungen wie LQS
(Lernerorientierte Qualitét fiir Schule), LQB (Lernerorientierte Qualititstestierung fiir Bildungsveranstal-
tungen) usw. abgedeckt (siehe ArtSet, 2011a).

42EDUQUA ist ein Label und steht fiir ,Schweizerisches Qualitétszertifikat fiir Weiterbildungsinstitutionen®
(siehe eduQua, 2005).

43a. a. O.

44Siehe Burri, 2004, S. 12.

10



2 Problemdarstellung

ISO 29990 im Kommen zu sein. So geht diese Norm auch auf ,qualitativ gelun-
genen Lehr- Lernprozess“@ ein.

Zudem ist Qualitdtsmanagement nicht als singuldres System mit eindeutigen De-
tailregelungen festgelegt, sondern durch Rahmenwerke (Frameworks) beschrieben.
Diese Rahmenwerke regeln lediglich die Intention und iiberlassen die Details den
Betrieben, Marktmechanismen und Zertifizierungsstellen. Somit ist es jeder Insti-
tution selbst iiberlassen, wie die aktuelle Implementierung des Qualitdtsmanage-
ment erfolgt.

Dieses Vorgehen ist jedoch nicht beliebig. Um ein zweckdienliches Qualititssys-
tem zu implementieren, miissen die Intentionen des aus der Welt der Okonomie
kommenden Systeme verstanden worden sein. Andernfalls verursacht ein Quali-
titssystem mehr Kosten"| und stort den Betriebsablauf. Wird eine Zertifizierung
angestrebt, miissen zudem die Rahmenbedingungen und die in Normen festge-
legten Kriterien erfiillt werden. Da auch die Zertifizierung dem Markt iiberlassen
ist, gibt es eine Menge von Zertifizierungsanforderungen, die zueinander nicht
konjunkt sein miissen. Dies betrifft sowohl die Ablaufe als auch die verwendeten
Begriffe. Damit ist der Einstieg in die Thematik problematisch - zumal die von
den Zertifizierungsstellen aufgestellten Qualtidtsmodelle nicht kostenfrei erh&lt-
lich, also nicht niederschwellig einsehbar sind. In grofseren Betrieben sind heute
ausreichend geschulte Krifte vorhanden, die in der Lage sind, die Anforderungen
an das Qualitdtssystem vorab zu entwerfen und dann die notwendigen Zertifizie-

rungsschritte zu setzen. Im padagogischen Sektor ist dem oft nicht so.

2.5 Begriffsbildung

Im Qualitdtswesen werden umgangssprachliche Begriffe, wie etwa ,Qualitat” oder
LPriifung”, als Termini technici mit gednderter Bedeutung verwendet. Basis des
Qualitatssicherungswesens ist die angelsdchsische, pragmatische Sichtweise von

Nutzen und Aufwand, der historisch im deutschsprachigen Raum so nicht gelaufig

451SO 29990 wurde 1.9.2010 verdffentlicht (siche Veltjens/Brandt, 2011).

48a.a.0., S. 5.

4780 weiftt auch die Studie ,Wie regelt sich der Weiterbildungsmarkt?* (Schade/Ambos, 2010) darauf hin, dass
yhinsichtlich der Beitrége/Gebiihren [...] drei Viertel“(a. a. O., S. 6) den Aufwand als zu hoch beurteilen.

11



2 Problemdarstellung

war. Dies fithrt dazu, dass Personen, die sich nicht ausdriicklich in die Thematik

eingearbeitet haben die verwendeten Begriffe leicht missverstehen.

2.6 Zusammenfassung

Der padagogische Bereich — im Feld der Allgemeinbildung — hat, wie ich darzule-
gen versuchte, mit der Intention, mit der Begrifflichkeit und mit dem Versténdnis
von Qualitdt im Sinne von Qualitdtsmanagement Probleme. Dies sowohl metho-
discher als auch weltanschaulicher Art. So {ibernimmt dieser Bildungssektor ei-
nerseits gezwungener Mafen die Terminologie und Verfahrensfragmente aus dem
okonomischen Qualitdtswesen jedoch in anderer Bedeutung und schafft anderer-
seits neue Elemente, Bedeutungen und Strukturen.

Es treffen dabei zwei unterschiedliche Grundhaltungen aufeinander. Verfolgt man
die Qualitdtsmodelle in den Anwendungsbereichen, so wird dieser Konflikt umso
deutlicher, je weiter man in den Humanbereich eindringt. Beispielsweise beginnen
sich die medizinischen Dienste bereits vom Kosten-Nutzen-Denken und anderen,
in der Okonomie iiblichen Kriterien zu distanzieren. Diese Distanzierung setzt
sich in den Feldern der Bildung und der Kunst fort. Gerade am Bildungssektor, vor
allem im Pflichtschulbereich, wo Unmiindige betroffen sind, wird der auf Dienst-
leistungen zugeschnittene Qualitatsbegriff mit seinen Machbarkeitsannahmen als
problematisch gesehen.

Aufserdem eignet sich das auf strikte Hierarchie und Unterordnung aufgebaute
Verwaltungssystem nicht gut, die auf delegierende Verantwortung und kontinuier-
liche Verbesserungsprozess zielende Qualitdtsmanagementmethoden umzusetzen.
Im Weltbild der klassischen Péddagogik ist es allein die ,padagogische Urteils-
kraf “@ die relevant ist. Diese Sichtweise, dass nur das Fachpersonal aufgrund von
Erfahrung und Wissen zu einer Beurteilung der Ergebnisse fiahig ist, war friiher
auch im Produktionsbereich (Werkstattenfertigung, Meisterbetrieb) tiblich. Heute
gibt es diese, auf Expertenmeinung aufsetzende Urteilsfindung noch bei Gericht,
in der Kunst und im Wissenschaftsbetrieb. In der Pddagogik ist durch die Forde-

rung nach ,,objektiver* Beurteilung im Schwinden.

48Siehe , Kap. 1.3 Qualitit im Krankenhaus* Schiitze, 2000, S. 4.
49Fuchs/Schénherr, 2007, S. 7.
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2 Problemdarstellung

Piadagoginnen und Padagogen haben keine Einwénde, Schiilerinnen und Schiiler
nach solchen ,objektiven® Regeln zu priifen und auszusondern — ein Verfahren,
das ebenfalls ein Element einer Qualitatssicherung ist. Allerdings verwehren sich
Padagoginnen und Pddagogen, wenn die Qualitdtslenkungsverfahren sie selbst mit
einbezieht — wie es ein Qualitdtsmanagement verlangt.ﬂ Das legt den Schluss nahe,
dass in Teilbereichen der Padagogik Qualitdtsmafknahmen nur rudimentér durch-
fithrbar sind, also nur insofern, als es Mafnahmen sind, die auf Nachschulung und
Aussonderung von Auszubildenden zielen. Ein KVP ist so kaum realisierbar.

Die Padagogik verwehrt sich gegen die Ansicht, dass Bildung produziere und so-
mit Leistungen priifbar zusagen kann. Dabei wird an einigen Stellen des Diskurses
aber auch erkenntlich, dass manche Vorbehalte auf Unverstindnis des Qualit-
altssicherungssystems beruhen. So wird Evaluieren und Datenerheben mit einem
verurteilenden Prozess gleichgesetzt, der sich gegen Einzelpersonen richtet.ﬂ Die
Ablehnung von Evaluationen hat so auch die Komponente der Immunisierung der
jeweiligen padagogischen Vorgehensweise gegen Anderungsforderungen.

Zudem sind Begriffe wie ,Schulwesen®, ,Bildung® o.4. zu generell. Der Bildungs-
und Ausbildungssektor ist nicht homogen. Gerade die berufsbildenden Schulen wa-
ren friih an einer Einfiihrung von Qualtidtsstrukturen interessiert. Q.I.S.@, bzw.
QIBB ist der Entwurf eines vollstindigen Qualitdtsmanagementsystem. ,QIBB
erfiillt die Anforderungskriterien national und international anerkannter Quali-

titsmanagementsysteme fiir Bildungsinstitutionen“P?]

59Die Padagogin oder der Pidagoge ist Teil des Bildungsprozesses und somit auch ein Teil der Korrekturmag-
nahmen bei Zielverfehlung. Die Sichtweise, dass bei Méngel ausschlieflich beim ,Produkt* anzusetzen ist,
ist heute schon in der Berufs- und Erwachsenenbildung nicht mehr {iblich. Im Grundschulsektor ist diese
Sichtweise allerdings noch hiufig anzutreffen.

51Siehe Ruhloff, 2007, S. 9-18.

52QQ.1.S. = Qualitiit in der Schule (sieche Tilman, 2011)), ein friihes Projekt, Qualitétskriterien fiir berufsbildende
Schulen aufzustellen; inzwischen wurde Q.I.S. von QIBB (QIBB = Qualitét in beruflichen Bildung) abgelost
(siehe gibb).

53qibb, 2011b.
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3 Das Qualitatswesen

3.1 Die okonomische Sicht

Im 6konomischen Bereich ist inzwischen weitgehend eine Klarstellung der Begriffe
und Intentionen erfolgt.

Allerdings haben, an der Zahl gemessen, die wenigsten Firmen eine Qualitétssiche-
rung geschweige denn ein Qualitdtsmanagement implementiert. Unternehmungen,
die Qualitatssysteme einfiihren, stehen anfangs vor nicht geringen Verstandnispro-
blemen und Hiirden. Qualitdtsmanagement ist nicht zuletzt ein Lern- und Reife-

prozess der betroffenen Unternehmung — auch im 6konomischen Bereich.

3.1.1 Begrifferahmen

Qualitét ist als ,Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen eines Produkts
oder einer Tatigkeit, die sich auf die Eignung zur Erfiillung gegebener Erforder-
nisse bezieht“@ definiert. Im 6konomischen Prozess bedeutet das: ,Im Zentrum
der Betrachtung steht der kundenorientierte Qualititsbegriff ] Das Qualitiits-
management soll im weiteren die Herstellung spezifizierter Produkteigenschaften

sicher stellen. Dabei kann Qualitdtsmanagement grob in drei Bereiche eingeteilt
werden Y

1. Qualitdatsplanung: Festlegung der Standards.

2. Qualitétssicherung: Auszufiithrende Prozesse.

5DIN 55350 zit.n. Schifer-Kunz/Simoneit/Vahs, 2000, S. 765.
59a.a. 0., S. 765!
58Folie 12 Boczan, 2011l
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3 Das Qualitdtswesen

3. Qualitatslenkung: Auswerten und Korrekturmafnahmen.

Qualitatsmanagement betriftt alle Unternehmensbereiche - trotzdem ist Qua-
litdtsmanagement nicht mit dem Betriebsmanagement zu verwechseln. Die Be-
triebsorganisation und Gliederung selbst, ist nicht Aufgabe des Qualitdtsmanage-
ment. Es hat lediglich dafiir Sorge zu tragen, dass im Betrieb Strukturen, Stellen
und Ablaufe installiert werden, die zumindest eine Qualititssicherung ermogli-
chen. In welchem Umfang Qualitdtsmanagement iiberhaupt realisiert werden soll,
ist eine Grundentscheidung des Managements. Die Bandbreite reicht hier von
TQMP|, bei der sich der Betrieb verpflichtet, auch die internen Organisationss-
trukturen und Prozesse in das Qualitdtsmanagement einzubinden bis zum volligen

Verzicht auf Qualitdtsmanagement.

3.1.2 Die Komponenten eines Qualititsmanagement

Wird ein Qualitdtsmanagementsystem installiert, so bedeutet das, dass letztend-
lich eine, dem Produktionsprozess parallele und nicht weisungsunterstellte Quali-
tdatsorganisation besteht. Die Qualitdtsmanager diirfen auch nicht in Personaluni-
on mit Produktionspersonal sein.

In kleineren Betrieben ist dies oft nicht moglich - sodass auf die Errichtung eines
vollstdndigen Qualitdtsmanagements verzichtet wird. In solchen Fallen werden
dann nur einige Komponenten, wie etwa eine Qualitdtssicherung implementiert.

Nachfolgend sollen die Hauptkomponenten kurz dargestellt werden.

Qualitatsplanung

Die Qualitdtsplanung ist der Betriebsleitung am néachsten. Hier wird festgelegt,
welche Eigenschaften man dem Konsumenten anbieten will. Diese Festlegung hat
entscheidende Auswirkung auf die Produktkosten und auf die Aufenwirkung des
Unternehmens. Kosten und Aufenwirkung werden hauptsichlich von den soge-
nannten StakeholderP®| vertreten. Bei der Planung ist immer ein Kompromiss zwi-
schen Funktionalitdt oder Leistungsumfang, Kosten und Lieferzeit zu treffen.

Es entstehen durch das Qualitétssystem selbst zum Teil nicht unerhebliche Kosten:

STTQM = Total Quality Management.
58Stakeholder sind Interessensvertreter, also etwa der Firmeninhaber, der Gesetzgeber usw.
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3 Das Qualitdtswesen

e Priifkosten
e Fehlervermeidungskosten

Diese Kosten stehen der Kostenersparnis durch Fehlervermeidung gegeniiber. In
Produktions- und Dienstleistungsbetrieben erscheint dabei das Finden eines Op-
timums des Kosten- Nutzenverhéltnis moglich (also das Finden der minimalen

Qualitédtskosten bei maximaler Fehlervermeidung).

Qualitatssicherung

Die Kernaufgaben eines Qualitdtsmanagements ist der Bereich der Qualitatssiche-
rung. Dieser Sektor priift die Produkte. Priifen heifst, die Ist-Werte zu erheben und
festzustellen, ob diese innerhalb eines vorher festgelegten Toleranzbereichs liegen.
Verlassen die Ist-Werte den Toleranzbereich, wird ein Qualitdtsmangel gemeldet.
Das Management hat nun zu entscheiden, wie mit diesem Mangel zu verfahren
ist. Der Ablauf dieser, sogenannten Eskalationskette - also die Beschreibung des
Meldeweges fiir Qualitdtsméngel - ist neben dem Dokumentationswesen das ,Herz-

stiick” der Qualitatssicherung.

Qualitatslenkung

Es liegt nahe, die erhobenen Méngel auch zu analysieren und eine Fehlervermei-
dungsstrategie zu entwickeln. Die einfachste Moglichkeit ist eine Fehlersammel-
liste, das hochste Ziel ist einen kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP). Im
TQM wird die moglichst vollstandige Fehlervermeidung und Prozessbeherrschung
angestrebt.

Die Qualitdtslenkung kann sich bei der Fehlerbehebung, Fehlervermeidung und
Produktverbesserung unterschiedlicher Modelle bedienen. Das bekannteste ist der
Demingkreis oder auch PDCA-Zyklug®” genannt. Auch Qualititszirkel konnen als
Komponenten des Verbesserungswesens installiert werden. Hat man ein Qualitats-
management als Ziel, so miissen diese Lenkungselemente in eine Qualitdtsorgani-

sation mit Berichtswesen und Eskalationswege eingebunden werden.

S9PDCA = Plan Do Check Act (vgl. Wikipedia, 2011a).
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3 Das Qualitdtswesen

Ziel des Verbesserungswesens ist es gleiche oder bessere Produkteigenschaften zu

moglichst gleichen oder geringeren Herstellungskosten zu erreichen.

3.1.3 Zertifizierung

Zertifizierung ist im Allgemeinen eine Komponente des Marketings. Wenn es um
Leib und Leben oder um allgemeine Haftungsfragen geht, kann eine Zertifizierung
auch betrieblichen Schaden reduzieren helfen.

Aus Sicht des Qualitlatsmanagements ist Zertifizierung ein externes Monitoring
der Prozesse und somit ein Teil der Qualitdtsverbesserung.

In Europa ist die haufigste Zertifizierungsbasis die von der IS@ erstellte Nor-
menbeschreibung. Das européische Normungsinstitut CEN@, Normungsinstitute
wie DI oder ONOR ibernehmen haufig die ISO-Normen. In der ISO Norm
regeln die Normen 9001 bis 9004 die Belangen des Qualitdtsmanagements, wobei

die ISO 9001 die Mindestanforderungen an ein Qualitdtsmanagement festlegt.

3.1.4 Zusammenfassung

Im wirtschaftlichen Bereich hat Qualitdtsmanagement die Aufgabe, die Geschéftspro-
zesse zu erfassen und durchgingig beherrschbar zu machen.@ Ziel ist es dabei,
Produkte mit marktgerechten Eigenschaften so effizient wie moglich herzustellen.
Dazu ist es notwendig, die Produkteigenschaften und die Prozesscharakteristika
moglichst genau in Mafszahlen zu fassen.

Es ist aber auch zu bedenken, dass im Alltag die wenigsten Betriebe tatséichlich
ein funktionierendes Qualitdtsmanagement haben. Qualitdtsmanagement selbst

erfordert einen Aufwand, der sich amortisieren muss.

60ISO = International Organisation for Standardization.

61CEN = Comité Européen de Normalisation; englisch: European Committee for Standardization; die entspre-
chende Norm wird mit EN ausgewiesen; EN = Europiische Norm.

52DIN = Deutsches Institut fiir Normung e. V.

63ONORM = Osterreichisches Normungsinstitut; englisch: Austrian Standard Institute.

64Vergleiche dazu etwa das CMMI (CMMI = Capability Maturity Model Integration), ein Modell, das den
Reifegrad der Prozessbeherrschung definiert.
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3 Das Qualitdtswesen

3.2 Qualitatsmanagement in der Padagogik

Wie in der Einleitung dargelegt, besteht die Anforderung, Qualitdtsmanagement
auch im padagogischen Bereich einzufiihren spétestens seit der Unterzeichnung
der Bologna-Erklirung — also ca. seit 1999/ Der von der EU betriebene Quali-
tatsprozess macht die Festlegung von Klassifikationsrahmen notwendig.

Viele Elemente eines Qualitdtswesen wurden, zumindest als Begriff im Zuge die-
ser Anforderungen in die pddagogischen Berufsfelder aufgenommen. Inwieweit dies
zur Etablierung von Qualitdtsmanagementsystemen im padagogischen Bereich ge-

fithrt hat, soll nun kurz dargestellt werden.

3.2.1 Der Stand in den Bildungsbereiche
Der Pflichtschulbereich und die Jugendbetreuung

Im Pflichtschulbereich und in der Jugendbetreuung ist die die Situation fiir mich
nicht klar geworden. Aus Publikationen, die iiber Qualitdtsmafnahmen im pad-
agogischen Bereich fiir Schule und Jugendliche berichten, scheint mir, dass kein
Qualitdtsmanagement vorhanden ist. Es sind verschiedene Anséitze der Qualitits-
lenkung, wie etwa Qualitéitszirke]m und Qualitétsdialog@ in Verwendung, die
aber scheinbar kaum systematisch in den Betriebsablauf und in die Administrati-
on eingebunden sind. Die Komponenten wirken daher eher als Teile zur Verbesse-

rung des Betriebsklimas als Verbesserungskomponenten des Ausbildungsprozesses.

Der berufsbildende Bereich

Der berufsbildende Bereich hat ein umfassendes Qualitétsmanagement@ einge-
fithrt. So gibt es fiir die Berufsschulen im Rahmen des QIBB-OBS Qualitéts-
handbiicher, welche die Leitbilder und Zustindigkeiten nennen Der Zweck dieses

63Siehe Europa, 2008.
66Siehe Schnoor /Lange/Mietens, 2006, S. 23

67Siehe Sziapka, 2011, S. 3-5 fauch Gregorz, 2011, S. |, wobei sich die Artikel iiber Qualtiitsdialoge auf den
Bereich der Jugendbetreuung beziehen.

68QIBB mit seinen allgemeinen und fachspezifischen Komponenten wie Q-6bs, HTL Q-SYS, HAK Q-SYS, Q-
hum, Q-hlfs usw (siehe qgibb, 2011a).

69Siehe Meschnigg, 2010, S. 26l

18



3 Das Qualitdtswesen

Qualitdtswesens ist in Q-hum wie folgt dargestellt:

QIBB (Q-hum + Q-hlfs) dient dazu, Ziele, Mafnahmen, die Uber-
priifung, ob Mafnahmen gewirkt haben usw. in einen systematischen
Zusammenhang zu bringen (Regelkreisdenken). Bisher war es meist
iblich, durchaus sinnvolle Einzelmafnahmen zu setzen, ohne diese in

einen ,systematischen Rahmen* zu stellen.m

Dieses Regelwerk nennt als Prozesse, ,die im Sinne der Qualitatssziele zu leiten

und zu lenken sind‘{"4

e Kernprozesse,
e Managementprozesse und
e Supportprozesse m

Als Kernprozesse werden ausdriicklich ,Bildungsprozesse, die direkt auf die

Schiilerinnen und Schiiler wirken — zB. Praxisbezug der Ausbildung“@ genannt.

Die Kurse der Erwachsenenbildung

Im Kursbereich der Erwachsenenbildung scheinen sich zwei Bereiche zu bilden:

1. Der Bereich der Bildungsveranstaltungsorganisation mit relativ klaren, dem

Dienstleistungssektor konformen Sichtweisen und

2. der Bereich der Bildung, der Wissensvermittlung selbst, mit unscharfen,
unverstandenen und unklaren Begriffs- und Bewertungswelten, die sich am

staatlichen Bildungssektor orientieren.

Kurse unterscheiden sich vom Grundschulbereich dahingehend, dass Qualitéts-
maftnahmen eher dem Marketing und den Marktzugangsmoglichkeiten dienen, als

dem padagogischen Mafnahmen. Der Schwerpunkt ist in diesem Sektor daher auf

"Ohum, 2010.

1S, 28 Meschnigg, 2010,
"Siehe a.a. 0., S. 28l
a.a. 0., S. 28.
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3 Das Qualitdtswesen

die Erlangung einer marktspezifischen Zertifizierung gerichtet und weniger auf den
Inhalt der padagogischen Kursgestaltung.@

Der Hochschulbereich

Der Hochschulbereich ist vom Bologna-Prozess erfasst. Beginnend mit 2002 wurde
im Hochschulbereich ein QA-System[™| initiiert % Basis fiir dieses Qualitiitssystem
sind die Standards It. ESG["| des ENQA[®]

3.2.2 Metriken padagogischer Prozesse

Es existieren in der Pddagogik von jeher eine Reihe von Mef- und Lenkungsver-

fahren:
e Aufnahmspriifungen;
e Priifungen;
e Benotungen;

e Aussonderungen von Auszubildenden aus dem Ausbildungsprozess.

All das sind Elemente einer einfachen Qualitédtssicherung. Diese Mafknahmen wer-
den auch in der iibrigen Wirtschaft angewandt, wenn die Herstellungsprozesse
nicht beherrscht werden.

Im Rahmen der Inklusion bzw. der Resozialisation kommen auch weitergehende
Bewertungen und Profilbildungen (Potentialanalysen) zur Anwendung[™| Dabei

soll auch die Persénlichkeitsentwicklungf| erfassbar gemacht werden.

"™Fiir die Verhiltnisse im Zertifizierungswesen in Deutschland sieche die Studie ,Wie regelt sich der Weiterbil-
dungsmarkt?* (Schade/Ambos, 2010).

QA = quality assurance (dt. Qualitéitssicherung).

“6Vgl. Internal quality assurance in higher education institutions BM.WF, 2008, S. 20-22.

"TESG = European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area;
(Européischer Standards und Richtlinien der Qualitétssicherung im européaische Hochschulbereich). Als Uber-
sicht (siehe eqar, 2003]).

ENQA = European Network for Quality Assurance in Higher Education (Europiisches Netzwerk fiir Qua-
litdtssicherung); 2004 umgewandelt in ,European Association for Quality Assurance in Higher Education®
(bei beibehaltenem Acronym) (siche ENQA, 2011)).

"Diese Profile setzen auf psychologische Faktoren, wie Intelligenz usw. auf. Sie sind z.B. an die Faktorentheorie
von Thurstone (vgl. Rost, 2009, S. 31-40) angelehnt.

807.B.: die ,big fife“ It. Goldberg (Fehr, 2006).
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Fiir den Spracherwerb wurde ein sechsstufiger GERFY| vom Europarat definiert 7
Es existieren auch Sprachtests, welche auf diese Referenz aufsetzen. Die in Oster-
reich geplanten Sprachtests im Rahmen der BIST ignorieren dieses vorhandene
Potential weitestgehend.

Mit PISA und TIMSS@ sind inzwischen auch prozessevaluierende Komponenten
in Gebrauch.

Die Erfassung der padagogischen Parameter erfolgt bisher iiber Priifungen (Ab-
frage von Lerninhalten, Losung von Aufgaben) und Fragebogen (Befindlichkeit,
Einstellung). Die aus der Psychologie und Neuropsychologie (bildgebende Ver-
fahren) kommenden modernen Mitteln zur Uberpriifung kognitiver Reife- und

Entwicklungsprozesse sind noch nicht iiblich.

3.2.3 Die Durchfiihrung

Die meisten Erhebungen dienen der Leistungsermittlung des Auszubildenden durch
Priifungen. Die Ergebnisse dieser Ermittlung ist meist eine Bewertung des Auszu-
bildenden durch eine Bescheinigung. Eine weitere Auswertung und Ursachenana-
lyse von Leistungsergebnissen erfolgt meist nicht. Die Lage des Ergebnisses wird
fast ausschlieflich den Féhigkeiten des Auszubildenden zugeschrieben.

Die Evaluationsstudien der EU erheben die Qualitéitslage der Bildungsinstitute
durch Ranking, also ohne Sollwertvorgaben. Diese Studien werden von den Re-
gierungen in Osterreich und Deutschland als Basis fiir Lenkungsmafnahmen im
Bildungsbereich genutzt. Es wird dabei versucht internationale Kennzahlen zu
erheben, die einen objektivierten Vergleich der Ausbildungsstéitten ermoglichen
sollen. Das BIFIE schreibt dazu:

Eine zentrale Fragestellung der PISA-Studie ist, wie gut es den
unterschiedlichen Schulsystemen in den Mitgliedsldndern gelingt, die
Schiiler /innen auf die Herausforderungen der Zukunft und das ,lebens-

lange Lernen vorzubereiten.@

81GER — Gemeinsamer Europiischer Referenzrahmen fiir Sprachen
83Siche Wikipedia, 2011c!

83TIMSS = Third International Mathematics and Science Study.
84BIFIE, 2011.
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Bei diesem Vorgehen entsteht der Sollwert erst durch das erhobene Studienresul-
tat. Die Beurteilung erfolgen dabei aufgrund der Reihung im Ranking. Was ,Her-
ausforderungen der Zukunft“ﬂ oder wie ,,,lebenslanges Lernen’ vorzubereiten“@
und zu messen ist, wird nicht genannt. Im Sinne eines Qualitdtsmanagement ist
dies unzuléssig.

Uber die Richtlinien des EU Qualititsrahmen (EQR) kénnen die Vergleichsta-
bellenf”] und die nationalen Qualititsrahmen fiir das Bildungssystem aufgebaut
werden und die Umschliisselung auf internationale Werte erfolgen. Der EQR setzt
dabei auf Lernergebnisse und nicht auf die Ausbildungsdauer. Internationale Ver-
gleiche werden durch eine Skala von acht Bezugsniveaus ermdglicht, die Aussagen
zum Wissensstand, der Lernfahigkeit und den allgemeinen Féhigkeiten des Ler-
nenden zulisst

Diese Qualifikationsskala des EQR erfordert kein Qualitdtsmanagementsystem. Sie
konnte auf Basis der bisherigen Bildungsinhalte und Abschliissen erstellt werden.
Auf der Internetseite zum européischen Qualifikationsrahmen wird daher auch nur

die Moglichkeit einer Qualitétssicherung genannt:

Auch fiir Schulen, Bildungseinrichtungen und Berufsbildungswer-
ke ist damit eine bessere Vergleichbarkeit ihres Unterrichtsprofils und
ihrer Lehrinhalte gegeben, was auch eine diesbeziigliche Qualitétssi-

cherung moglich macht @

Als Qualitatssicherungswerkzeug im Pflichtschulbereich wird auch der ,Quali-
tatszirkel® oder der ,Qualitdtsdialog™ genannt. Dies sind Elemente der Qualitéts-
lenkung. Da die Qualitétszirkel auf Freiwilligenbasiﬂ erfolgen und oft nicht in die
Entscheidungsstruktur eingebunden sind, sind diese Werkzeuge kaum als Quali-
tatssicherung anzusprechen.@

Als Ziele der padagogischen Prozesse, die durch die Qualitatssysteme in ihrer Qua-

litdtslage erhoben werden, nennen die Qualititsmanagementsysteme héufig Pa-

83la. a. O.

86a. a. O.

87Siehe Europa, 2008.

88Siehe a. a. O.

89a. a. O.

90Siehe Schnoor/Lange/Mietens, 2006, S. 14
9lSiehe a.a.O., S. 30
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rameter wie Bedarfsbefriedigung®, Zufriedenheit, professionelle Leistungserbrin-

gung], Engagement]
Das sind aber eher 6konomische, marktorientierte Zielsetzungen.

3.2.4 Zertifizierung

Zertifizierungen waren in der Osterreichischen Bildungslandschaft bisher haupt-
séchlich fiir den privaten Bildungsmarkt relevant. Der 6ffentliche Bereich und auch
der Hochschulbereich diirfte auch weiterhin fiir sich selbst keine Zertifizierung vor-
sehen.

Zur Zertifizierung existieren mehrere Zertifizierungsbiiros und Firmen, die teilwei-
se eine breite Palette von Zertifizierungen anbieten. Fiir den Bildungsbereich sind

dabei folgenden Systeme zu nennen:

e SO 9000ff als allgemeine Norm, die nicht auf den padagogischen Bildungs-

prozess eingeht.

e [SO 29990 Stellt die Erweiterung der ISO 9001 fiir den Bildungssektor dar.

Sie ist somit die internationale Norm fiir die Weiterbildungsbranche.

e EDUQUA ist eine Norm, ebenfalls fiir die Weiterbildungsbranche, haupt-

sachlich fiir den Schweizer Markt.

e LQW ist eine Norm fiir die Weiterbildungsbranche in Deutschland und Os-
terreich. LQW ist in bildungsspezifische Moduln gegliedert.

Als Sinn fiir eine Zertifizierung gibt etwa DQS™| an:

Das Implementieren und aktive Gestalten eines Managementsys-
tems ist die eigentliche und unverzichtbare Leistung einer Organisati-
on. Die unabhéngige Begutachtung und Zertifizierung dieser Systeme
ist anerkannter Nachweis von Kompetenz und Qualitdt gegeniiber den

relevanten Interessengruppen der Offentlichkeit.

924Siehe Q1 Burri, 2004, S. 13; Bedarfsbefriedigung ist aber ein Skonomischer Parameter.
93Siehe Q4 a.a.O., S. 13|

94Siehe Q4 a.a.O., S. 13

9DQS = Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen.

9%DQS GmbH., 2011
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Es ist zu sehen, dass der eigentliche padagogische Prozess nicht im Fokus ist,
sondern dass die Organisation durch die Errichtung eines Qualitlitsmanagements
— oder generell eines rationalen Managementsystems — ihre Reife beweist. Der
padagogische Prozess ist nur ein Teil innerhalb dieses Systems, von dem belegt

werden soll, dass er integral in die Verwaltungsablaufe eingebunden ist.
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4 Resumee

In den padagogischen Feldern der Pflichtschulen und im Bereich der Jugendbetreu-
ung scheint in Osterreich aktuell nach wie vor eine starke Verweigerung in Bezug
auf Qualitdtsmanagement nach angelsiachsischen Verstdndnis vorzuherrschen. Im
Bereich der Erwachsenenbildung gibt es kaum Widerstande.

Die Widerstédnde im Bereich des Grundschulwesens basieren teilweise auch auf der
vOllig anderen Strukturierung dieses Bereiches. Die Managementsysteme beziehen
sich mit ihrer Intention auf Prozessbeherrschung als Kostenfaktor, Marketing-
element und Marktzugangsvorteil. Damit ist ein sinnvolles Szenario nur fiir frei
wirtschaftenden Bildungseinrichtungen gegeben. Im pédagogischen Bereich und
vor allem im Bereich der staatlichen Schulen verliert die Sichtweise des Qualitéts-
management weitgehend die Sinnhaftigkeit. Die Regierungsorgane setzen aber,
getrieben von internationalen Vereinbarungen, auch im offentlichen Bereich Ele-
mente der Qualitdatssicherungsstruktur um. Die dafiir notwendigen flexiblen Ver-
waltungsstrukturen sind aber dem staatlichen Verwaltungsbereich nicht ohne Wei-
teres adaquat. Das hat zur Folge, dass Begriffe umgedeutet, mifsinterpretiert und
negiert werden.

In weiterer Folge passt nun der Gesetzgeber die nationale Bildungspldne dem Rah-
men der OECD Regeln an um zumindest auf internationaler Ebene durchgingig
modellieren zu kénnen. Dieser Vorgang wird préazisiert durch lokale Wirtschaftsin-
stituten wie z.B. WIFOY"| Pidagogikexperten sind dabei nur am Rande beteiligt
oder werden sogar als zu negierender Storfaktor gesehen. Auch Konflikte mit den
forderalistischen Gesetzgeberstrukturen in Osterreich sind zu erwarten.

Es hat sich auch die Befiirchtung von Bildungsexperten bestétigt, dass qualitative

Erhebungen genutzt werden, um Bildungspolitik zu betreiben, dass also ,,Empirie

9TWIFO = Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung.
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4 Resiimee

Normativitit mitfiihrt?¥ So wurden in Osterreich die PISA-Studien dazu ver-
wendet, den Lehrplan der Schulen zu dndern. Diese Anderung erfolgte nun gerade
nicht nach dem im Qualitdtswesen enthaltenen KVP, sondern durch Verordnungen
und teilweise gegen den Einwand der betroffenen Piddagoginnen und Padagogen.
Das fiihrt zu einer Storung in der Kommunikation der Leitebene und der Ausfiih-
rungsebene in Teilen des 6ffentlichen Bildungsbereichs. Durch diese Missverstand-
nisse wird ein sinnvoller Aufbau von Strukturen zugunsten der Auszubildenden
gestort.

Warum ein Qualitdtsmanagement im Bildungssektor benotigt wird, wird im Dis-
kurs nicht offen gesagt: Wir brauchen es, weil Bildung eine Handelsware geworden
ist. Auch das wird von der geisteswissenschaftlichen Padagogik eher negativ gese-
hen.

Da der Trend zur Kommerzialisierung der Bildung nicht aufzuhalten ist, wére
die geisteswissenschaftliche Pddagogik aufgerufen, die positiven Mdoglichkeiten der
Entwicklung klar herauszuarbeiten - immerhin wird auch in der Padagogik zy-
klisch immer wieder eine Bindung an eine empirische Basis gefordert ] Die kor-
rekte wissenschaftliche Aufarbeitung des Phanomens hétte ev. auch die Hoffnung,
wenigstens die grobsten Auswiichse missverstandener oder falsch eingesetzter Qua-
litdtssicherung zu verhindern. Dass Missverstindnisse vorhanden sind, glaube ich

mit dieser Arbeit aufgezeigt zu haben.

98Koch, 2010, S. 1.

9Unter dem Schlagwort der ,Empirischen Wende“ wurde bereits in der Vergangenheit die Forderung nach
Abstiitzung der padagogischen Tétigkeit auf naturwissenschaftliche Ergebnisse gefordert. Der — inzwischen
iiberwundene — Behaviorismus ist die Spitze dieser Entwicklung. Auch aktuell erhebt z.B. Spitzer die Forde-
rung nach einer ,Evidence based Pedagogics“ (Spitzer, 2006, S. 60-61)).
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